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PROIECT DE HOTARARE
privind modificarea si completarea
Regulamentului pentru utilizarea serviciului de inchiriere biciclete
in sistem self-service (bike-sharing) la nivelul Municipiului Turda,
aprobat prin HCL 93/18.05.2026

Consiliul Local al Municipiului Turda intrunit in sedinta din data de ...........cccooever........ ;

Aviand in vedere:
- finalizarea la nivelul Municipiului Turda a proiectelor de mobilitate urban, finantate in cadrul etapei
I din Programul Operational Regional 2014-2020 si in cadrul etapei II din Programul Regional Nord-
Vest 2021-2027, prin care s-a realizat un sistem integrat de bike-sharing;
- necesitatea reglementarii modului de utilizare a sistemului de bike-sharing la nivel local;
- necesitatea promovarii mobilitétii urbane durabile si reducerii emisiilor de carbon:;
- H.C.L. 93/18.05.2026 privind aprobarea Regulamentului pentru utilizarea serviciului de inchiriere
biciclete in sistem self-service (bike-sharing) la nivelul Municipiului Turda;
- necesitatea modificarii si completarii Regulamentului pentru utilizarea serviciului de inchiriere
biciclete in sistem self-service (bike-sharing) la nivelul Municipiului Turda, aprobat prin HCL
93/18.05.2026, respectiv stabilirea unor masuri si sanctiuni contraventionale clare pentru
nerespectarea Regulamentului de catre utilizatori si evitarea unor situatii care pot sa afecteze utilizarea
Sistemului de bike-sharimg;
- necesitatea de aplicare corecta a Regulamentului pentru utilizarea serviciului de inchiriere biciclete
in sistem self-service (bike-sharing) la nivelul Municipiului Turda, aprobat prin HCL 93/18.05.2026.
Luénd in dezbatere:

- Proiectul de hotdrdre nr. .................... privind modificarea si completarea Regulamentului
pentru utilizarea serviciului de inchiriere biciclete in sistem self-service (bike -sharing) la nivelul
Municipiului Turda, aprobat prin HCL 93/18.05.2026, initiat de cdtre Primarul Municipiului Turda,
Judetul Cluj, domnul Cristian-Octavian MATEI,

- Referatul de aprobare — expunerea de motive nr. 14189/ 22.04.2026, intocmit de initiatorul
proiectului de hotdrare, Primarul Municipiului Turda, dl. Cristian-Octavian MATEI, prin care se
propune modificarea si completarea Regulamentului pentru utilizarea serviciului de inchiriere biciclete



in sistem self-service (bike -sharing) la nivelul Municipiului Turda, aprobat prin HCL 93/18.05.2026;

Luand in considerare prevederile:

- art. 129, alin. (2), lit. b), d), art.139, alin. (1) din QUG 57/2019 privind Codul administrativ,

- O.U.G. nr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice, cu modificarile si completarile
ulterioare si a H.G. nr. 1391/2006, pentru aprobarea Regulamentului de aplicare a O.U.G. nr. 195/2002
privind circulatia pe drumurile publice, cu modificarile si completirile ulterioare;

- O.G. nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Tinind seama de prevederile Legii nr. 24/2000 privind normele de tehnicd legislativa pentru
elaborarea actelor normative, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si de cele
ale Regulamentului de organizare si functionare a Consiliului Local Turda,

in temeiul drepturilor conferite prin art. 136 alin. 1 din QUG nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, potrivit cirora proiectele de hotdrdri pot fi initiate de primar, propun Consiliului Local
al Municipiului Turda adoptarea urméatorului

PROIECT DE HOTARARE:

ART 1. Se aproba forma actualizata a Regulamentului pentru utilizarea serviciului de inchiriere
biciclete in sistem self-service (bike-sharing) la nivelul Municipiului Turda, conform Anexei nr.1, care
face parte integranta din prezenta horatare.

ART 2. La data intrarii in vigoare a prezentei Hotarari isi va inceta aplicarea Hotararea Consiliului
Local al Municipiului Turda nr. 93/18.05.2026, privind aprobarea Regulamentului pentru utilizarea
serviciului de inchiriere biciclete in sistem self-service (bike-sharing) la nivelul Municipiului Turda.

ART 3. Prezenta hotérare poate fi contestata la Tribunalul Cluj, in conditiile si in termenele prevazute
de Legea nr. 554/2004 a contenciosului administrativ, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

ART 4. a) Prezenta hotarare se comunicé Primarului Municipiului Turda, Directiei Finantari externe,
strategii si relatii internationale, Directiei Dezvoltare, Investitii si Servicii Publice respectiv Directiei
Economice din cadrul aparatului de specialitate al Primarului UAT Municipiul Turda, Judetul Clyj,
precum si Institutiei Prefectului - Judetul Clyj in vederea efectuarii controlului legalitatii.

b) Publicitatea hotararii se va asigura prin afisare la sediul Primériei Municipiului Turda si pe
pagina de internet www.primariaturda.ro

Avizat pentru legalitate,
Secretarul general al Municipiului Turda, Judetul Cluj
Elena-Mihaela MARGINEAN
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ROMANIA

JUDETUL CLUJ
MUNICIPIUL TURDA
PRIMARIA

Nr. 20120 / 04.06.2026

REFERAT DE APROBARE - EXPUNERE DE MOTIVE
la Proiectul de hotdirire nr. ................... privind
modificarea si completarea Regulamentului pentru utilizarea serviciului de
inchiriere biciclete in sistem self-service (bike-sharing) la nivelul Municipiului Turda,
aprobat prin HCL 93/18.05.2026

in conformitate cu prevederile art. 136 alin. 3, alin. 8 lit. a din OUG nr. 57/2019 privind
Codul admninistrativ, intocmesc prezentul Referat de aprobare la proiectul de hotérare susmentionat,
initiat de Primarul Municipiului Turda, in conformitate cu prevederile art. 136 alin. 1 din QUG nr.
57/2019 privind Codul administrativ, potrivit carora proiectele de hotdrdri pot fi initiate de primar,

Aviand in vedere:

- finalizarea la nivelul Municipiului Turda a proiectelor de mobilitate urbana, finantate in cadrul etapei
I din Programul Operational Regional 2014-2020 si in cadrul etapei II din Programul Regional Nord-
Vest 2021-2027 prin care s-a realizat un sistem integrat de bike-sharing;

- necesitatea reglementarii modului de utilizare a sistemului de bike-sharing la nivel local;

- necesitatea promovarii mobilitdtii urbane durabile si reducerii emisiilor de carbon;

- H.C.L. 93/18.05.2026 privind aprobarea Regulamentului pentru utilizarea serviciului de inchiriere
biciclete in sistem self-service (bike-sharing) la nivelul Municipiului Turda;

- prevederile O.U.G. nr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice, cu modificirile si
completarile ulterioare si a H.G. nr. 1391/2006, pentru aprobarea Regulamentului de aplicare a O.U.G.
nr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice, cu modificarile si completirile ulterioare;

- prevederile O.G. nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- necesitatea modificarii si completarii Regulamentului pentru utilizarea serviciului de inchiriere
biciclete in sistem self-service (bike-sharing) la nivelul Municipiului Turda, aprobat prin HCL
93/18.05.2026, respectiv stabilirea unor masuri si sanctiuni contraventionale clare pentru
nerespectarea Regulamentului de catre utilizatori si evitarea unor situatii care pot sa afecteze utilizarea
Sistemului de bike-sharimg;

- necesitatea de aplicare corecta a Regulamentului pentru utilizarea serviciului de inchiriere biciclete
in sistem self-service (bike-sharing) la nivelul Municipiului Turda, aprobat prin HCL 93/18.05.2026.

Luénd in considerare dispozitiile art. 129, alin. (2), lit. b), d), art.139, alin. (1) din QUG
5772019 privind Codul administrativ,

Propun: adoptarea Proiectului de hotdrdre nr. ............ privind modificarea si completarea
Regulamentului pentru utilizarea serviciului de inchiriere biciclete in sistem self-service (bike-
sharing)
la nivelul Municipiului Turda, aprobat prin HCL 93/18.05.2026, initiat de ¢: ftre Primarul Municipiului
Turda, Judetul Cluj, domnul Cristian-Octavian MATEI.

INITIATOR,
PRIMARUL UAT MUNICIPIUL TURDA, JUDETUL, CLUJ
CRISTIAN-OCTAVIAN MATEL
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ROMANIA

JUDETUL CLUJ
MUNICIPIUL TURDA
PRIMARIA

Nr. 20118 / 04.06.2026

RAPORT DE SPECIALITATE

Municipiul Turda a implementat in perioada 2018-2026 cinci proiecte de mobilitate urbana,
finantate in cadrul Etapei | prin Programul Operational Regional 2014 — 2020, Axa prioritara 3,
Prioritatea de investitii 4, Obiectivul specific 3.2 — Reducerea emisiilor de carbon in zonele urbane
bazatd pe planurile de mobilitate urbana durabila si in cadrul Etapei Il prin Programul Regional
Nord Vest 2021-2027, Obiectiv de politica O Europa mai verde, Prioritatea P4.0 regiune cu
mobilitate urbana multimodala durabila, Obiectiv specific: RS02.8_Promovarea mobilitatii urbane
multimodale durabile, ca parte a tranzitiei catre o economie cu zero emisii de dioxid de carbon,
Operatiunea a) Utilizarea crescuta a transportului public si a altor forme de mobilitate urbana
ecologice, apel de proiecte PRNV/2024/481.Etap. In cadrul acestora a fost realizat un sistem
integrat de bike-sharing (23 statii de andocare) si au fost achizitionate 335 biciclete.

Punerea in functiune a sistemului impune stabilirea unor reguli clare privind utilizarea bicicletelor,
drepturile si obligatiile utilizatorilor, precum si conditiile de operare a serviciului.

In acest scop a fost intocmit un regulament pentru utilizarea serviciului de inchiriere biciclete in
sistem self-service (bike-sharing) care stabileste in principal modul de acces si utilizare a
sistemului de bike-sharing, conditiile de inregistrare a utilizatorilor, drepturile si obligatiile
utilizatorilor, sanctiunile aplicabile in caz de utilizare necorespunzatoare. Adoptarea
regulamentului pentru utilizarea unui sistem integrat de bike-sharing va conduce la cresterea
atractivitatii transportului alternativ, reducerea poludrii si imbunatatirea calitatii aerului,
cresterea gradului de utilizare a infrastructurii pentru biciclete, asigurarea unui cadru organizat si
sigur de functionare a sistemului.

Avand in vedere:

> necesitatea reglementarii modului de utilizare a sistemului de bike-sharing la nivel local;

» necesitatea modificarii si completarii Regulamentului pentru utilizarea serviciului de
inchiriere biciclete in sistem self-service (bike-sharing) la nivelul Municipiului Turda,
aprobat prin HCL 93/18.05.2026, respectiv stabilirea unor masuri si sanctiuni
contraventionale clare pentru nerespectarea Regulamentului de catre utilizatori si
evitarea unor situatii care pot sa afecteze utilizarea Sistemului de bike-sharimg;

» necesitatea de aplicare corecta a Regulamentului pentru utilizarea serviciului de inchiriere
biciclete in sistem self-service (bike-sharing) la nivelul Municipiului Turda, aprobat prin
HCL 93/18.05.2026.

supunem spre aprobarea Consiliului Local al Municipiului Turda proiectul de hotarare privind
maodificarea si completarea Regulamentului pentru utilizarea serviciului de inchiriere biciclete
in sistem self-service (bike-sharing) la nivelul Municipiului Turda, aprobat prin HCL

93/18.05.2026.

Director executiv Director executiv

Codruta Bungardean Adrian Fagadar :
i"'x |' ‘~_§ P ,\7/
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ANEXA nr.1 1a HCL

REGULAMENT

pentru utilizarea serviciului
de inchiriere biciclete in sistem
self-service (bike -sharing)
la nivelul Municipiului Turda



Utilizatorii au la dispozitie urmiitoarele date de contact:
MUNICIPIUL TURDA

Adresa: Turda, P-ta 1 Decembrie 1918, nr. 28, Judetul Cluj

Telefon: +40 739 683 411

Aplicatie: CICLO disponibili pe sistemele de operare Android si iOS
e-mail: contact@ primariaturda.ro

site: www.primariaturda.ro

1. Preambul

Transportul prin intermediul bicicletelor reprezinta o alternativd pentru mobilitatea in municipiul
Turda.

Sistemul de bike-sharing CICLO, de pe teritoriul municipiului Turda constidnd in Aplicatia Mobila,
Statiile de andocare, bicicletele si toate elementele necesare functiondrii Sistemului de bike-
sharing sunt in proprietatea Municipiului Turda, cu sediul in Turda, P-ta 1 Decembrie 1918, nr.
28, cod postal 401184, tel: 0264-313160, fax: 0264-317081, cod unic de inregistrare fiscald
4378930.

Municipiul Turda actioneaza in calitate de operator al datelor cu caracter personal prelucrate prin
intermediul Sistemului, in sensul Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR).

Serviciile tehnice aferente Sistemului, inclusiv aplicatia mobild, platforma de géazduire si
procesarea platilor sunt furnizate de S.C. Techwise Electronics S.R.L. cu sediul in Prelungirea
Craiovel, Nr. 107, Sat Geaména, Comuna Bradu, Jud. Arges, (denumiti in continuare “operatorul
tehnic”), care actioneazd in’ calitate de persoand imputernicitd de Municipiul Turda in sensul art.
28 GDPR.

Prezentul document, denumit in continuare Termeni si Conditii, reglementeazd modalitatea
de utilizarea a Sistemului de bike-sharing.

Sistemul de bike-sharing ofera servicii de inchiriere a bicicletelor aflate in municipiul Turda, in
regim de bike-sharing, In conformitate cu termenii si conditiile prevdzute mai jos. Pentru a putea
beneficia de serviciile de inchiriere biciclete este obligatoriu sd va exprimati consimtdmaéntul cu
privire la Termenii si Conditiile prevazute in cele ce urmeaza.

Aceste reglementdri definesc conditiile 1n care utilizatorii pot folosi si accesa Sistemul de bike-
sharing al municipiului Turda. Utilizarea unei biciclete prin acest serviciu implicd acceptarea
expresd a tuturor conditiilor prezentate in acest Regulament.

Accesarea Sistemului este conditionatd de acceptarea termenilor generali, precum si a Notei de
informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal, valabile la momentul utilizirii
Sistemului si care se pot modifica oricand pe durata functiondrii Sistemului. Termenii generali si
Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal se aduc la cunostinta inainte si
pe parcursul utilizarii serviciului si se consideré ca fiind acceptate prin continuarea demersurilor
pentru utilizarea serviciilor de inchiriere a bicicletelor.

2. Definitii

Sistem de bike-sharing — orice referire la Sistemul de bike sharing implicd intreaga retea de
inchiriere a bicicletelor, In regim de bike-sharing, inclusiv toate elementele acesteia, descrise
anterior in Preambul.

Utilizator — este utilizator persoana fizica inregistratd in cadrul Sistemului in conformitate cu
prevederile stipulate in Termeni si Conditii.

Statii de andocare — reprezinta locatiile special amenajate pentru preluarea si respectiv returnarea
bicicletelor din Sistem.



Operator de date — Municipiul Turda, entitatea care determina scopurile si mijloacele prelucrarii
datelor cu caracter personal colectate prin intermediul Sistemului.

Operator tehnic/Persoana imputerniciti — S.C. Techwise Electronics S.R.L., entitatea care
prelucreaza datele cu caracter personal in numele si conform instructiunilor Operatorului, in scopul
furnizarii serviciilor tehnice aferente Sistemului.

Date cu caracter personal — orice informatii privind o persoand fizicd identificatd sau
identificabil, colectate in cadrul Sistemului, incluzand dar fari a se limita la: date de identificare,
date de contact, date bancare, date de localizare si istoricul curselor.

Prelucrare — orice operatiune efectuatd asupra datelor cu caracter personal, inclusiv colectarea,
inregistrarea, stocarea, utilizarea, transmiterea si stergerea acestora.

3. Inregistrare

Pentru a putea utiliza bicicletele din Sistemul de bike-sharing, este necesara crearea unui cont in
cadrul aplicatiei mobile CICLO. Pentru crearea contului sunt necesare: Numdr telefon, Adresa de
mail sau Facebook si asocierea de card credit/debit.

Prelucrarea datelor furnizate in etapa de inregistrare se realizeaza in temeiul art. 6, alin. 1, lit. b
din Regulamentul (UE) 2016/679, ca masurd necesard executdrii contractului de utilizare a
Sistemului. Utilizatorul ia la cunostintd c&, inainte de finalizarea inregistrarii este obligatorie
consultarea si acceptarea Notei de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal,
document distinct disponibil in aplicatie si la adresa (link). Acceptarea Termenilor si Conditiilor
si confirmarea ludrii la cunostintd a Notei de Informare se exprima prin bifarea distincti a casutelor
corespunzatoare, niciuna dintre acestea neputind substitui ccalalta.

Utilizarea sistemului este permisi exclusiv persoanelor cu virsta de peste 14 ani impliniti la
data inregistririi. Prin crearea contului, utilizatorul confirma cé indeplineste aceastd conditie de
varstd. Furnizarea de informatii false cu privire la vérsti atrage rdspunderea exclusivd a
utilizatorului si, dupi caz, a périntelui sau tutorelui legal.

Utilizatorii cu varsta cuprinsd intre 14 si 18 ani pot utiliza Sistemul conditiile prezentului
Regulament. Inregistrarea in Sistem presupune asocierea unui card bancar emis pe numele
utilizatorului. Prelucrarea datelor cu caracter personal ale utilizatorilor minori se realizeaza in
temeiul art. 6 alin. 1 lit. b GDPR - executarea contractului de utilizare a sistemului, coroborat cu
art. 8 alin. 3 GDPR si art. 41 alin. 3 din Codul civil, fiecare cursi individuald constituind un act de
micd valoare, cu caracter curent, care se executd la data incheierii sale. Acordul titularului
raspunderii parintesti privind utilizarea Sistemului si prelucrarea datelor aferente se prezumai din
detinerea de citre minor a unui instrument de platd emis pe numele siu in conditiile legii.
Utilizatorul minor si titularul rdspunderii parintesti rispund solidar pentru corectitudinea datelor
furnizate si pentru respectarca prevederilor prezentului Regulament.

Utilizarea Sistemului de bike-sharing este gratuiti pe o perioadi de 5 ani (perioada de
durabilitate a proiectelor in cadrul cirora s-a realizat sistemul de bike sharing), asocierea
unui card bancar valid este necesaria exclusiv in scopul constituirii unei garantii financiare
in valoare de 15 lei pentru acoperirea eventualelor prejudicii asupra Sistemului pe durata
utilizirii. In absenta oricarui prejudiciu constatat, garantia este eliberati in termen de maxim 7
zile de la returnarea bicicletei in conditii corespunzitoare, fard a se debita nicio sumi din contul
utilizatorului. Operatorul tehnic nu stocheaza datele complete ale cardului bancar; procesarea se
realizeazi exclusiv prin intermediul unui procesator de plati certificat.

Utilizatorii sunt responsabili pentru corectitudinea si veridicitatea informatiilor furnizate prin
intermediul aplicatiei mobile.

Pentru accesarea serviciilor din cadrul Sistemului de bike-sharing, utilizatorii au nevoie de
un smartphone cu acces la reteaua de internet, cu functie Bluetooth si GPS, si care ruleazi
pe sistemul de operare IOS sau Android.



Statutul de utilizator inregistrat necesiti, pe lingd realizarea si activarea unui cont
de utilizator inregistrat, furnizarea anumitor date de identificare personala: nume,
prenume, furnizarea unei adrese de e-mail valide, a numirului de telefon si adiaugarea si
inregistrarea unei metode de plati (card bancar), precum si citeva misuri de validare.
Validarea operatiunii de adaugare a unet metode de plata se face prin intermediul unei tranzactii
de test. In general tranzactia de test nu contine o valoare financiar, insa in unele cazuri, in functie
de banca emitentd a cardului aceasta poate avea o valoare de 1 leu, valoare ce va fi restituita in
contul bancar dupa validare. Termenul de returnare a contravalorii tranzactiei de validare poate
diferi de la cateva minute la cdteva zile (maxim 30), in functic de banca emitentd a cardului bancar.
Toti utilizatorii Sistemului sunt obligati sa citeasca termenii si conditiile si si le accepte inainte de
a utiliza Sistemul pentru prima data.

Simpla utilizare a Sistemului implicd acceptarea deplina si farad rezerve de catre orice utilizator
(inregistrat) a tuturor conditiilor prevazute in prezentul Regulament si in termenii si conditiile de
utilizare a Sistemului, iar pentru acordul utilizatorului privind continutul termenilor si conditiilor
nu este necesard semnatura olografa sau electronica.

4. Reguli de utilizare

Bicicletele Sistemului pot fi preluate doar din statiile de inchiriat biciclete. Bicicletele Sistemului
pot fi returnate si securizate doar in statiile de inchiriat biciclete.

Prin a fi preluatd sau a fi returnati se va intelege deblocarea si securizarea in postul de andocare
din cadrul statiei de bike-sharing. Nu se va considera returnare securizarea cu antifurt pe perioada
cursei. Pe intreaga perioadd a cursei, utilizatorul isi asuma responsabilitatea atit pentru integritatea
bicicletei cat si pentru modul corespunzitor de utilizare al acesteia in conformitate cu prevederile
legale.

Deblocarea bicicletelor se realizeaza prin intermediul aplicatiei mobile CICLO prin utilizarea de
dispozitive mobile pentru accesarea aplicatiei CICLO disponibild in GooglePlay si App Store.
Intervalul orar de inchiriere este 06:00-24:00, de luni pini duminici.

Sistemul este disponibil pe tot parcursul anului, cu exceptia perioadei din sezonul rece. In functie
de conditiile meteo din aceastd perioadd a sezonului rece sau in alte situatii exceptionale,
programul de utilizare poate sa difere.

Operatorul nu este raspunzétor pentru eventuale prejudicii/daune interese cauzate de suspendarea
programului de utilizare a Sistemului de bike-sharing pentru motivele mentionate anterior. in cazul
unei opriri sau Intreruperi a Sistemului de bike-sharing, operatorul va face tot posibilul pentru a
informa utilizatorul in timp real cu privire la conditiile de disponibilitate a Sistemului.

5. Réspunderea utilizatorilor

Echipamentul inchiriat va fi folosit exclusiv de utilizatorul in cauza si doar pentru transportul
personal. Utilizatorul trebuie sa foloseasca bicicleta doar pe trasee si rute corespunzatoare nivelului
sau de experienta. Utilizatorul este obligat sd returneze bicicleta preluatd la timp conform
prezentului Regulament si in starea in care a fost preluati, cu exceptia uzurii normale. Utilizatorul
este obligat sa nu instrdineze bicicleta ridicata. Utilizatorul este obligat sa nu utilizeze bicicleta in
conditii care pot deteriora bicicleta si sé utilizeze bicicletele in mod adecvat, diligent si prudent
pentru a evita orice deteriorare a acestora.

Utilizatorii vor circula cu bicicletele in conformitate cu legislatia rutiera si cu orice alte prevederi
legale aplicabile (respectarea O.U.G. nr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice, cu
modificdrile si completdrile ulterioare si respectarea H.G. nr. 1391/2006, pentru aprobarea
Regulamentului de aplicare a O.U.G. nr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice, cu
modificdrile si completérile ulterioare).



Parcarea bicicletelor se va face doar in locurile special amenajate sau unde acest lucru este permis.
Utilizatorii trebuie sa fie apti pentru ciclism si s nu aibd contraindicatii medicale si si asigure
bicicleta impotriva riscurilor de furt atunci cdnd nu sunt in utilizare.

Bicicletele pot fi utilizate doar de persoanele care au varsta depeste 14 ani la data
inregistrarii in cadrul Sistemului. Conditiile pentru accesarea Sistemului de citre minori sunt
prevazute la Sectiunea 3 a prezentului Regulament si sunt aplicabile pe intreaga perioadd de
utilizare.

Respectarea sarcinii maxim admisa pe biciclete, respectiv de 120 kg.
Utilizarea bicicletelor de citre mai multe persoane simultan este interzisa.

Bicicletele pot fi utilizate doar de utilizatorii care au ridicat bicicletele din statia de andocare.
Bicicletele nu pot fi cedate in timpul inchirierii de citre utilizatorul care a ridicat bicicleta cétre
alti utilizatori/alte persoane.

Bicicletele nu pot fi utilizate de cétre persoane care se afld sub influenta bauturilor alcoolice sau a
altor substante psihoactive. Este interzis transportul minorilor prin intermediul cosului de
cumpdrdturi al bicicletelor.

Bicicletele sunt menite si fie folosite pentru mobilitate urbana, orice utilizare contrard (precum
utilizarea bicicletei pentru transportul de marfa, delivery de orice fel, competitii sportive etc.)
constituie o incélcare a prezentelor termenilor de utilizare si atrage raspunderea utilizatorului.
Bicicletele nu pot fi utilizate pentru participarea la curse de biciclete sau participarea la sporturi
extreme. Vandalizarea sau modificarea bicicletelor in orice fel este interzisa. Bicicletele pot fi
utilizate doar in conditii meteo care permit o astfel de activitate.

Bicicletele nu pot fi utilizate in afara localititii din care au fost ridicate.

Sistemul poate fi accesat de utilizatori Inregistrati in acord cu procedura descrisd in prezentul
Regulament. Acolo unde nu se precizeaza altfel in cuprinsul prezentului Regulament, orice referire
la utilizator se refera la “utilizatorii inregistrati”.

Fiecare utilizator poate deschide un singur cont pentru accesarea si utilizarea Sistemului de
inchiriere biciclete.

Utilizatorul are rdspunderea integrald in caz de orice incidente (evenimente rutiere, tampondri,
accidente, etc.) cat si pentru daunele de orice naturd (materiale, morale, fizice etc.) provocate unei
terte parti pe durata utilizarii bicicletei. In acest caz are obligatia sa informeze in cel mai scurt
timp, telefonic la numarul de telefon si ulterior s& comunice copii dupd documentele intocmite in
aceste  situafii.  Municipiul Turda nu este raspunzitoare in cazul oricdror
incidente/accidente/pagube de orice fel, cauzate prin folosirea bicicletelor de citre utilizatori.
Utilizatorul este obligat s& foloseasca echipamentul inchiriat in conditii de exploatare normali, si
evite lovirea sau pierderea subansamblelor echipamentului inchiriat si este interzisa transportarea
bicicletelor cu orice mijloc de transport fira acordul prealabil, in scris, al operatorului. In caz
contrar, Municipiul Turda va putea pretinde despagubirea la valoarea de piatd a reparatiei sau a
echipamentului (subansamblului) lipsa.

La aparitia oriciirei defectiuni survenite pe perioada utilizirii (frine, manete frine,
schimbitoare, ghidon, sa, cadru, roti, spite, jante, lant, etc.), utilizatorul are obligatia si
anunte telefonic la numarul de telefon 0739.683.411.

Este interzisa repararea sau orice modificare adusa bicicletei, de cétre utilizator.

In cazul furtului bicicletei, utilizatorul are obligatia ca in cel mai scurt timp sa declare furtul la
Politia Municipiului Turda, s& informeze telefonic la numarul de telefon 0739.683.411 si sa
comunice copii dupa declaratie si documente (inregistrate la Politia Municipiului Turda).

In situatii deosebite in care se constatd ci nu se respectd prevederile legale ale prezentului
regulament, Operatorul, poate intrerupe utilizarea bicicletei notificand utilizatorul care a inchiriat
bicicleta. Prin acceptarea Termenilor si Conditiilor, utilizatorii confirmé inclusiv faptul cd cunosc
prevederile legale aplicabile utilizarii bicicletei.



Pentru functionarea optima a aplicatiei CICLO este necesar ca dispozitivul dvs. sa permita
utilizarea serviciilor de locatie in timpul inchirierii bicicletei. in masura in care operatorul
Sistemului nu poate identifica locatia geograficd a unei biciclete, acesta va putea contacta
utilizatorul pentru verificarea starii cursei. lar in situatia in care nici acest lucru nu este posibil, va
sesiza autoritdtile cu privire la disparitia bicicletei.

Datele de localizare sunt prelucrate de Municipiul Turda, prin operatorul tehnic, exclusiv pe durata
cursei active, in scopul monitorizarii si gestionarii bicicletei inchiriate. Nu se realizeazi nicio
localizare a utilizatorului in afara perioadelor in care o cursa este in desfasurare. Utilizatorul poate
consulta conditiile complete privind prelucrarea datelor de localizare in Nota de informare privind
prelucrarea datelor cu caracter personal, disponibila in aplicatia CICLO.

6. Utilizarea sistemului

Ridicarea bicicletei

Bicicletele se pot inchiria de la orice statie de inchiriat din Sistem, in masura disponibilitatii
acestora si in limitele programului de functionare.

Conditiile de preluare a bicicletei, drepturile si obligatiile care se aplicd la momentul inchirierii
sunt cele afisate in sectiunea Termeni si Conditii, in aplicatia CICLO si in statiile de inchiriere
biciclete.

Inainte de ridicarea Bicicletei, utilizatorii au obligatia de a se asigura de faptul ci aceasta este in
conditii optime de utilizare. Prin ridicarea bicicletei utilizatorii confirma faptul ¢ aceasta este in
conditii bune de utilizare, astfel, orice deteriorare sesizati ulterior va putea fi considerata ca fiind
cauzatd de ultimul utilizator al bicicletei.

Verificarea stdrii bicicletei de citre utilizator se realizeaza in doi pasi distincti, vizual si respectiv
functional, dupi cum urmeaza:

Verificarea vizuald constd in faptul ci inainte de fiecare extragere a bicicletei din
statie, utilizatorul va efectua o verificare de baza a bicicletei din punct de vedere vizual, care
include, fard a se limita la anvelope, frdne, lumini, cadru, scaun, ghidon, orice alt semn vizibil
de deteriorare sau uzurd neobisnuitd sau excesiva.

In cazul in care bicicleta nu prezintd semne vizibile de deteriorare sau uzurd, se poate incepe
operatiunea de deblocare, Insa in cazul in care bicicleta prezintd neconformitati vizuale, utilizatorul
poate sesiza Operatorul prin intermediul aplicatiei mobile, in sectiunea Probleme si Contact.
Deblocarea bicicletelor este posibild utilizand aplicatia CICLO instalatd pe telefonul mobil, prin
scanarea codului QR urménd pasii de mai jos:

- Utilizatorul este Inregistrat si autentificat in aplicatie;

- In aplicatie se apasi butonul ,,Scanati codul QR” din cadrul meniului principal;

- Se alege bicicleta si se scaneazd codul QR, aplicat pe postul de andocare al bicicletei
semnalizat ca fiind functional printr-un semnal luminos (verde);

- Pe ecranul telefonului mobil este afisat un cronometru descrescator de 30 de secunde, iar
un semnal sonor si un semnal luminos (verde intermitent) la postul de andocare vor
confirma deblocarea bicicletei pentru utilizare;

- Utilizatorul extrage bicicleta;

- Pe ecranul telefonului mobil dispare cronometrul descrescitor si la nivelul postului de
andocare se opreste semnalul sonor intermitenta celui luminos.

Verificarea functionald consté in faptul ca dupé operatiunea de extragere a bicicletei din statie,
utilizatorul va efectua o verificare functionala a bicicletei din punct de vedere a sigurantei in trafic,
care include, fard a se limita la sistemul de directie, sistemul de frinare, sistemul de propulsie si
sistemul de iluminare.



In masura in care dupi ridicarea unei biciclete, utilizatorul observa anumite deterioriri, acesta are
obligatia de a returna bicicleta, a renunta la inchiriere si de a raporta deteriorarile bicicletei prin
intermediul aplicatiei, in sectiunea Probleme si Contact.

Utilizatorul are la dispozitie 5 minute pentru aceastd verificare functionala timp in care Sistemul
nu va considera cursa inceputd. Dupa cele 5 minute, cursa se va considera inceputa si intreaga
responsabilitate pentru integritatea bicicletei cade in sarcina utilizatorului pani la finalizarea cursei
si blocarea si securizarea acesteia in orice statie de bike-sharing, in unul din posturile de andocare
semnalizate ca disponibile.

Utilizarea bicicletei

Echiparea corespunzitoare pentru a utiliza bicicleta conform normelor legale (casca de protectie,
vesta reflectorizantd etc) cade in sarcina utilizatorului, orice responsabilitate legati de
neconcordanta respectarii legislatiei in vigoare cade in sarcina acestuia.

Utilizatorii sunt responsabili de cauzarea oriciror deteriordri ale bicicletelor in timpul cursei.
Utilizatorii sunt, de asemenea, responsabili cu privire la orice pagubd cauzati tertilor sau asupra
bunurilor unor terte persoane.

Utilizatorul este obligat s anunte Operatorul la aparitia oricaror defectiuni pe durata folosirii
bicicletei si sd o returneze la cea mai apropiati statie.

In situatia in care nu se mai poate continua deplasarea cu bicicleta, trebuie si anunte Operatorul si
sd astepte operatorul in vederea efectudrii procedurilor de preluare a bicicletei.

Informatii si instructiuni detaliate privind operatiunile aferente activitatii de inchiriere a
bicicletelor (de exemplu: creare cont, actualizare/modificare cont, utilizare aplicatie, utilizare
sistem de andocare etc), vor fi disponibile in aplicatia CICLO.

Sugestii si reclamatii se pot transmite din cadrul aplicatiei CICLO, sectiunea Probleme si Contact.

Disparitia/furtul bicicletei

Daca bicicleta nu este returnati in maxim 12 ore (de la expirarea termenului de returnare,
respectiv ora 24:00) este considerati suspiciune de furt a bicicletei, sens in care vor fi sesizate
organele de cercetare.

In caz de paguba cauzata tertilor sau asupra bunurilor unor terte persoane, utilizatorul poartd
intreaga responsabilitate si are obligatia de a informa Operatorul.

In cazul in care orice tert formuleaza vreo pretentie fatd de Operator sau daci autoritétile aplica
vreo sanctiune in legiturd cu utilizarea bicicletelor, se va putea intoarce impotriva utilizatorului
responsabil pentru a recupera orice astfel de costuri.

Returnarea bicicletei

Bicicleta inchiriati va fi returnati cu respectarea termenului de utilizare, iar in caz contrar
vor fi aplicate sanctiuni contraventionale.

Pentru a returna o bicicletd in statie dupa utilizare, utilizatorul va fixa bicicleta (deblocati
initial la momentul inchirierii) in sistemul de andocare. Operatiunea de returnare se face
simplu, prin introducerea bicicletei in postul de andocare, tinind-o de ghidon, firi a fi nevoie
de actiuni suplimentare. Dacd fixarea bicicletei in postul de andocare nu este
corespunziitoare, operatiunea este semnalizati prin culoarea luminii rosie. In acest caz,
utilizatorul trebuie si incerce si repete procedura de fixare a bicicletei sau si apeleze la
numarul de telefon 0739.683.411 daca problema persista.

Pani la operatiunea de returnare, blocarea si securizarea acesteia in orice statie de bike-
sharing, bicicleta riméne in responsabilitatea utilizatorului.

Utilizatorii au obligatia de a returna bicicletele in starea in care acestea erau la ridicare, exceptand
deteriordrile cauzate de uzura normala.



Utilizatorii au obligatia de a raporta orice deteriorare aparutd pe parcursul inchirierii, prin
intermediul aplicatiei mobile CICLO, in cadrul sectiunii Probleme si Contact.

7. Contraventii
Constituie contraventie si se sanctioneaza conform legii, urmétoarele fapte dacd nu au fost comise
in astfel de conditii Incét, potrivit legii penale sé fie considerate infractiuni:

nereturnarea bicicletei inchiriate, la statia de andocare, pdna la ora 24:00 din ziua
inchirierii;

nedeclararea de catre utilizator a daunelor produse bicicletei pe durata utilizarii acesteia;
utilizarea bicicletei Inchiriate, in alte zone si alte scopuri conform prezentului Regulament;
deteriorarea sau distrugerea partilor componente ale bicicletei, ale statiilor de andocare, de
inchiriere, de reparatii si modificéri aduse bicicletei;

nespectarea sarcinii maxim admisa pe biciclete, respectiv de 120 kg;

utilizarea bicicletelor de citre mai multe persoane simultan;

utilizarea bicicletelelor de catre alti utilizatori decat cei care au ridicat bicicletele din statia
de andocare. Bicicletele nu pot fi cedate in timpul inchirierii de catre utilizatorul care a
ridicat bicicleta cétre alti utilizatori/alte persoane;

utilizarea bicicletelor in afara localitétii din care au fost ridicate, respectiv a municipiului
Turda;

transportul minorilor prin intermediul cosului de cumparéturi al bicicletelor;

utilizarea bicicletelelor pentru participarea la curse de biciclete sau participarea la sporturi
extreme.

Constituie contraventie si se sanctioneazi cu amendé contraventionali de la 500 la 1.000 lei
conform prezentului Regulament, urmatoarele fapte:

>
>

>

nespectarea sarcinii maxim admisa pe biciclete, respectiv de 120 kg;

utilizarea bicicletelor in afara localitatii din care au fost ridicate, respectiv a municipiului
Turda;

utilizarea bicicletelelor de catre alti utilizatori decat cei care au ridicat bicicletele din statia
de andocare;

utilizarea bicicletelor de cédtre mai multe persoane simultan sau transportul minorilor prin
intermediul cosului de cumpdraturi al bicicletelor;

nedeclararea de citre utilizator a daunelor produse bicicletei pe durata utilizarii acesteia.

Constituie contraventie si se sanctioneaza cu amenda contraventionali de la 1.000 la 1.500
lei conform prezentului Regulament, urmatoarele fapte:

>

>

>
»

nereturnarea bicicletei inchiriate, la statia de andocare, pand la ora 24:00 din ziua
inchirierii,

utilizarea bicicletelor de citre persoane care se afla sub influenta bauturilor alcoolice sau a
altor substante psihoactive;

vandalizarea sau modificarea bicicletelor in orice fel;

utilizarea bicicletelelor pentru participarea la curse de biciclete sau participarea la sporturi
extreme.

Pe langa sanctiunea contraventionald principald stabilita in prezentul Regulament, se poate aplica
si sanctiunea contravenfionald complementari de anulare sau de limitatre pentru o anumita
perioada de timp, a dreptului de utilizare a Sistemului.



Odatd cu aplicarea sanctiunii contraventionale principale, prin procesul verbal de constatare a
contraventiei, se va stabili in sarcina contravenientului si obligatia achitarii pagubelor constatate
in cuantumul stabilit.

Sanctiunile contraventionale stabilite n prezentul Regulament se constata prin procese verbale de
constatare si aplicare a sanctiunii contraventionale si se pot aplica contravenientilor, persoane
fizice.

‘Constatarea si sanctionarea contraventiilor se face de catre agenti ai politiei locale a municipiului
Turda sau a persoanelor din cadrul primariei municipiului Turda imputernicie de catre Primar.
Constatarile privind deteriorarea sau distrugerea partilor componente ale bicicletei, ale statiilor de
andocare, ale stalpilor principali, de reparatii si modificari aduse bicicletei, vor fi sesizate
organelor judiciare privind savarsirea de infractiuni de distrugere, conform Codului Penal.

8. Dreptul de proprietate
Dreptul de proprietate asupra bicicletelor, statiilor de docare sau al oricdrui alt element al
Sistemului de bike-sharing apartine Unititii Administrativ Teritoriale Municipiul Turda.

9. Proprietatea intelectuala

Dreptul de utilizare al aplicatiei mobile este destinata doar cu scopul utilizarii Sistemului de bike-
sharing. Este interzisd copierea, modificarea, distribuirea si vinderea si totodatd recrearea sau
extragerea codului sursé al serviciilor sau software-ului.

10. Protectia datelor cu caracter personal

10.1. Datele cu caracter personal ale utilizatorilor sunt prelucrate de citre Municipiul Turda, in
calitate de operator de date In sensul Regulamentului (UE) 2016/679/ (GDPR), prin intermediul
Operatorului tehnic care actioneaza in calitate de persoand imputernicitd in sensul art. 28 GDPR.
Informatiile complete privind: categoriile de date prelucrate, scopurile si temeiul juridic al fiecarei
prelucrdri, durata stocdrii datelor, destinatarii datelor, transferurile internationale si drepturile
utilizatorilor in calitate de persoane vizate sunt cuprinse in Nota de informare privind prelucrarea
datelor cu caracter personal, document distinct disponibil permanent in aplicatia CICLO si la
adresa (link).

Utilizatorul confirma ca a consultat si inteles continutul acestui document anterior credrii contului.
Utilizatorii pot exercita oricdnd urmitoarele drepturi garantate de GDPR, prin transmiterea unei
solicitdri scrise la adresa dpo(« primariaturda.ro sau la sediul Municipiului Turda: dreptul de acces
la datele prelucrate (art. 15 GDPR), dreptul la rectificarea datelor inexacte (art. 16 GDPR), dreptul
la stergerea datelor (art. 17 GDPR), dreptul la restrictionarea prelucrarii (art. 18 GDPR), dreptul
la portabilitatea datelor (art. 20 GDPR), dreptul la opozitie fatd de prelucrare (art. 21 GDPR),
dreptul de a retrage consimtdmantul, fara ca aceasta si afecteze prelucrarile anterioare retragerii
sau accesul la serviciul de baza (art. 7 alin. 3 GDPR).

Municipiul Turda raspunde solicitdrilor privind exercitarea drepturilor de mai sus in termen de o
lund de la primirea cererii, termen ce poate fi prelungit cu cel mult doui luni suplimentare in cazuri
de complexitate deosebitd, cu informarea prealabila a utilizatorului.

Utilizatorul are dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationald de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP), cu sediul in Bucuresti, B-dul Gheorghe
Magheru, nr. 28-30, Sector 1, email: anspdcpi dataprotection.ro in cazul in care considerd ci
drepturile sale in materie de protectie a datelor au fost incalcate.

Datele de card bancar furnizate de utilizator nu sunt stocate in sistemele Municipiului Turda sau
ale Operatorului tehnic. Procesarea platilor si a garantiilor financiare este realizata exclusiv prin
intermediul unui procesator de plati certificat.

Responsabilul cu Protectia Datelor desemnat de UAT poate fi contactat la: dpo@primariaturda.ro




10.2. Incidente de securitate a datelor

Operatorul a implementat masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru protectia datelor cu
caracter personal ale utilizatorilor impotriva accesului neautorizat, pierderii, distrugerii sau
divulgdrii accidentale, in conformitate cu art. 32 GDPR.

in cazul in care un incident de securitate este susceptibil si genereze un risc pentru drepturile si
libertatile utilizatorilor, Operatorul la notifica ANSPDCP in termen de 72 de ore de la constatarea
incidentului, conform art. 33 GDPR. in cazul in care incidentul este susceptibil si genereze un risc
ridicat pentru drepturile si libertdtile utilizatorilor, acestia vor fi informati fard intarzieri
nejustificate, cu privire la natura incidentului si la masurile recomandate pentru atenuarea
consecintelor posibile conform art. 34 GDPR.

Utilizatorii sunt incurajati si raporteze orice suspiciune privind un incident de securitate care le
afecteaza datele prin intermediul aplicatiei CICLO, Sectiunea Probleme si Contact, sau direct la
adresa dpo(« primariaturda.ro .

11. Clauze finale

Orice incalcare a prezentelor clauze poate atrage pierderea calititii de utilizator al Sistemului de
bike-sharing. Termenii si Conditiile de utilizare ale Sistemului de bike-sharing se aplicd oricdrei
utilizari a acestuia si sunt disponibile in aplicatie.

Utilizatorul se angajeaza sd ia la cunostinta termenii si conditiile Sistemului si s3 le accepte inainte
de utilizarea Sistemului pentru prima datd, bifind caseta corespunzatoare. Utilizatorul este
informat ca simpla utilizare a Sistemului implicd acceptarea deplind fard rezerve a tuturor
prevederilor.

Operatorul isi rezerva dreptul de a modifica prezentul Regulament, inclusiv conditiile referitoare
la prelucrarea datelor cu caracter personal. Orice modificare va fi comunicati utilizatorilor cu cel
putin 15 zile inainte de intrarea in vigoare, prin notificare in aplicatie si/sau email la adresa
inregistratd in cont. Modificarile privind conditiile de prelucrare a datelor cu caracter personal vor
fi reflectate In mod corespunzitor si in Nota de Informare GDPR, cu aceeasi perioada de preaviz.
in cazul in care utilizatorul nu este de acord cu modificarile aduse, acesta are dreptul de a-si
dezactiva contul fard nicio penalitate, pani la data intrérii in vigoare a modificarilor. Continuarea
utilizarii Sistemului dupa aceastd datd constituie acceptarea tacita a modificarilor

in cazul in care una dintre prevederile care reglementeaza termenii si conditiile de utilizare ale
Sistemului este declarata nula, ilegala sau inaplicabila, in totalitate sau partial, celelalte clauze vor
raméne In vigoare si vor continua sa aibd efect deplin.

Legea aplicabild Termenilor si Conditiilor este legea romana. Instanta competenta sd judece orice
litigiu ndscut in legdturd cu utilizarea bicicletelor este instanta competenta teritoriala.

Forma curentd a Termenilor si Conditiilor a fost actualizatd la data de: [UNIE 2026.



